LA RICERCA E IL QUESTIONARIO
LA RICERCA/INTERVENTO PER LA QUALIFICAZIONE E L’ANIMAZIONE DEL CENTRO STORICO DI FAENZA
Su iniziativa dell’Assessorato alle Attività economiche nei mesi di novembre e dicembre 1997 sono stati intervistati, mediante alcuni rilevatori selezionati tra il personale del Settore Sviluppo economico e tra i collaboratori del prof. Minardi, docente dell’Università di Bologna e consulente per il Comune di Faenza nella presente iniziativa, i commercianti e gli artigiani di una gran parte del centro storico di Faenza, attraverso la compilazione di un questionario appositamente creato per avere indicazioni sulla messa in atto di future azioni concrete per animare il centro storico.

Nel gennaio 1998 sono state terminate le elaborazioni statistiche a seguito delle quali in marzo è stato redatto dal prof. Minardi il documento di “Osservazioni preliminari sui risultati dell’indagine tra i commercianti e gli artigiani del centro storico di Faenza”, di seguito allegato.

L’obiettivo dell’intervento, che rientra nei programmi dell’Amministrazione comunale destinati alla realizzazione di marketing urbano che crei occasioni di sviluppo, consiste nell’individuare e proporre interventi dedicati a:

- favorire la qualificazione del centro storico della città;

- differenziare e sviluppare la struttura dell’offerta commerciale;

- ridurre i fattori negativi che impediscono l’uso del centro storico;

- incrementare le opportunità per i consumatori.

Le domande del questionario sono state predisposte dal Prof. Everardo Minardi, docente presso l’Università degli Studi di Bologna e consulente del Comune di Faenza. Si tratta di quesiti semplici che hanno come finalità quella di far emergere esigenze e proposte di chi opera nel cuore della città con un’attività commerciale o artigianale o di servizio.”

Le Associazioni degli imprenditori (ASCOM, Confartigianato, Confesercenti e C.N.A.) che hanno condiviso ed appoggiato questa iniziativa, sono state coinvolte anche nella fase di analisi dei dati ricavati dalle interviste.
Il QUESTIONARIO DI STUDIO SULL’ANIMAZIONE DEL CENTRO STORICO DI FAENZA, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE POLITICHE COMMERCIALI.

Questionario n° 

NOTIZIE SULL’ESERCIZIO

1. Ragione giuridica dell’attività:

__________________________________________________________________________________________________________________

2. Appartenenza a reti commerciali o a rapporti di franchising:

1.  Sì

2.  No

Notizie sulla persona intervistata
3. Qualifica:


1.  Titolare proprietario

2.  Responsabile delle gestione
4. Residente:
1.  Faenza

2.  Fuori Faenza

5. Sesso:

1.  F


2.  M

6. Anno di nascita: __________

7. Settore di attività

1.  Commercio alimentare

2.  Commercio di abbigliamento

3.  Altro tipo di commercio: _________________________________

4.  Bar

5.  Ristorante

6.  Artigianato di produzione: _______________________________

7.  Artigianato di servizio: __________________________________

8.  Altro (specificare): _____________________________________

8. Sede dell’attività commerciale

1.  Sede fissa

2.  Ambulante

9. Da quanto tempo esiste l’attività nel Centro Storico? (nel caso di subentro si tenga conto dell’attività originaria)

1.  Meno di 1 anno

2.  Da 1 a 2 anni

3.  Da 3 a 6 anni

4.  Più di 6 anni

PARLIAMO DI ACCESSO AL CENTRO STORICO E DI PARCHEGGI
10. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

11. Come pensa si possa agevolare l’accesso dei cittadini/clienti al centro storico? (max una risposta)

1.  Con regolamentazione della sosta auto nel centro storico (sia con tassametro parchimetro che senza pagamento)

2.  Realizzazione di parcheggi al di fuori delle mura del centro (indicare il luogo): _______________________________________________

3.  Realizzazione di parcheggi nel centro storico (indicare il luogo): ______________________________________________________

4.  Con il potenziamento delle piste ciclabili

5.  Altro (specificare) _______________________________________

______________________________________________________

PARLIAMO DI ORARI DI APERTURA DEI NEGOZI E DEI SERVIZI
12. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

13. Vorrebbe poter tenere aperto di più?
Sì 


No 

14. Vorrebbe una regolamentazione più flessibile degli orari?

Sì 


No 

15. E’ disponibile a tenere aperto in orari serali o notturni?

Sì 


No 

16. Se no, lo sarebbe in coincidenza di particolari eventi?

Sì 


No 

17. E’ disponibile a fare orario continuato una o più giornate?

Sì 


No 
PARLIAMO DI QUALIFICAZIONE/INNOVAZIONE DELL’ESERCIZIO
18. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

19. Ha introdotto rinnovamenti negli ultimi due anni?

- nella varietà merceologica

Sì 
No 

- nelle strutture e/o nelle vetrine

Sì 
No 

- nel modo di erogare il servizio

Sì 
No 

20. Ha in programma rinnovamenti nei prossimi due anni?

- nella varietà merceologica

Sì 
No 

- nelle strutture e/o nelle vetrine

Sì 
No 

- nel modo di erogare il servizio

Sì 
No 

PARLIAMO DEL CENTRO STORICO COME CENTRO COMMERCIALE. PER ESSERE TALE DEVE PRESENTARE UNA AMPIA DIVERSIFICAZIONE DI NEGOZI E SERVIZI

21. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

22. Il centro storico è sufficientemente diversificato?

Sì 


No 

23.Se no, di quali settori ritiene vi sia carenza in centro storico?

1.  Commercio alimentare

2.  Commercio di abbigliamento

3.  Altro tipo di commercio: _________________________________

4.  Bar

5.  Ristorante

6.  Artigianato di produzione: _______________________________

7.  Artigianato di servizio: __________________________________

8.  Altro (specificare): _____________________________________

24. Sarebbe disponibile a modificare la sua impresa per diversificare l’offerta del centro storico?

Sì 


No 

25. E’ disponibile a partecipare alle spese di una campagna pubblicitaria a favore del centro storico?

Sì 


No 

26. E’ disponibile a costruire una nuova impresa, assieme ad altri suoi colleghi, per migliorare l’offerta del centro storico?

Sì 


No 

27. Pensa che sarebbe utile l’utilizzo di strumenti quali tabelloni informativi elettronici all’ingresso della città e delle piazze o delle vie?

Sì 


No 

PARLIAMO DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DEI TITOLARI D’IMPRESA E DEI LORO COLLABORATORI
28. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

29. Ha partecipato ad iniziative formative negli ultimi due anni?

Sì 


No 

30. Ha in programma di partecipare ad iniziative formative nei prossimi due anni?

Sì 


No 

31. Pensa che da iniziative formative appositamente progettate per i giovani, possano nascere nuove imprese utili al centro storico?

Sì 


No 


Non so 

PARLIAMO DI COMMERCIO ELETTRONICO

32. Conosce il “commercio elettronico” (vendite attraverso la rete Internet)?

Sì 


No 
33. Se sì, sarebbe interessato ad adottare questo metodo di vendita, anche assieme ad altri commercianti?

Sì 


No 

34. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

PARLIAMO DI ANIMAZIONE

35. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

36. Secondo Lei, quali iniziative di animazione del centro storico producono un maggior afflusso di cittadini/clienti? (max 2 risposte)

1.  Palio del Niballo

2.  Nott de’ Bisò

3.  Gare delle bandiere

4.  Mostra ceramica al Palazzo del Podestà

5.  Mondialtornianti

6.  I Martedì di luglio

7.  I Martedì di settembre

8.  Centro in festa

9.  Giornata del faentino lontano

10  Cento chilometri del Passatore

11  Il mercatino dei ragazzi (i giovedì di luglio)

PARLIAMO DI TURISMO

37. Quanto è importante questo tema?

0. 

non so
1. 

nulla
2. 

poco
3. 

abbastanza
4. 

molto
5. 

moltissimo

38. Se pensa che sia importante (cioè, se alla domanda 37 ha dato le risposte da 3 a 5) come pensa che possa essere incrementato il turismo a Faenza? (max due risposte)

1.  Con promozione degli eventi sulla costa

2.  Con promozione degli eventi a livello nazionale

3.  Con la realizzazione di eventi più numerosi

4.  Con l’aumento dei visitatori del Museo Internazionale delle Ceramiche

5.  Con la vendita di pacchetti di offerta ai tour operator

6.  Valorizzando al massimo gli eventi esistenti

7.  Altro (specificare) _______________________________________

39. Se pensa che non sia importante (cioè, se alla domanda 37 ha dato le risposte da 0 a 2), perché?

_________________________________________________________

_________________________________________________________

40. Negli ultimi anni il Comune ha speso per la promozione turistica circa L. 70.000.000 all’anno. Qual'é la sua valutazione in proposito?

1.  Positiva, ma penso che si possa spendere molto di più

2.  Positiva, ma penso che si possa spendere qualcosa di più

3.  Va bene così

4.  Negativo, si spende anche troppo

41. Come giudica i seguenti interventi o progetti del Comune?











non








    utile      inutile   conosco
1. Riqualificazione Piazza del Popolo

      
         
   

2. Riqualificazione dell’illuminazione


pubblica





      
         
   

3. Piano del commercio



      
         
   

4. Piano del traffico



      
         
   

5. Programma per l’artigianato


      
         
   

6. Riorganizzazione del trasporto


pubblico





      
         
   

7. Iniziative per la nascita di nuove


imprese





      
         
   

8. Snellimento burocratico: eliminazione


di alcune tasse ed autorizzazioni

      
         
   

9. Introduzione del Sistema Qualità nel


Servizio Commercio-Licenze


      
         
   

10. Agevolazione al credito tramite le


Cooperative di Garanzia


      
         
   

11. Costruzione dell’immagine coordinata 


“Faenza, terra d’arte”



      
         
   

12. Informazione turistica della Pro Loco
      
         
   
42. Qual'é il punto di forza del centro storico di Faenza?

_________________________________________________________

_________________________________________________________

43. E il punto di debolezza?
_________________________________________________________

_________________________________________________________

PARTE RISERVATA AL RILEVATORE

Data: __________

Rilevatore (firma o sigla): __________________________________________

Eventuali note:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________



